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Sanktionen in der Sozialhilfe

Wie Sozialarbeitende sanktionierende Massnahmen in der Sozialhilfe anwenden und begriinden

Text: Fabienne Schob und Laura Stierlin  8ild: Rainer Sturm/pixelio.de

Dass Sanktionen zum Repertoire sozialar
beiterischen Handelns gehoren wird oft
tabuisiert. Denn Sanktionen lassen sich
professionstheoretisch nicht begriinden. Vor
dem Hintergrund des Aktivierungsparadig
mas besteht gleichzeitig eine Zunahme der
Sanktionierungspraxis in der Sozialhilfe.
Nun liegen erste Erkenntnisse zur Hand:
habung vor.

Sozialarbeitende versuchen Sanktionen
nach Mglichkeit zu vermeiden - aus Hal
tungsgrinden, aber auch, weil der mit

nen gegeniiber nicht deklariert. Sie sind
aufgrund fehlender inhaltlicher und zeit:
licher Defini

Geben und Nehmen
nen wichtigen Einfluss auf die Sanktio
von Sozialart hat

sind. Im Gegenzug werden 2 B. alleinerzie:
hende Mitter im Zusammenhang mit
Sanktionen sehr selten genannt. Auch bei
langjahrigen KlientInnen erachten es die
Sozialarbeitenden mit Verweis auf ge:

icht als angezeigt

das verinnerlichte Prinzip von Leistung
und Gegenleistung, das zentraler Bestand
teil der Aktivierungslogik? ist. Sozialarbes
nde verstehen sich anhand dieses Prin-

zips als Gebende (Geld, Informationen,
Zeit, Aufwand) und die :

Typus, der auf Menschenbilder v
tungen hinweist, die sich wenig an fachli-
chen Uber 2 orientieren

henden als Nehmende. Die damit ver

Sanktionen dmini
tive Aufwand gross und der Nutzen fiir
alle Beteiligten gering ist. Trotzdem wen
denalle in Interviews befragten Sozialar
beitenden Sanktionen an, wenn auch un
terschiedlich. Bs gibt Bedingungen und
spezifische Verlaufe, die die Wahrschein
lichkeit der Anwendung von Sanktionen
beeinflussen und deren Formen mitbe
stimmen. Es bestent also ein Ermessens
spielraum, der von Sozialarbeitenden zwar
geschatz, aber auch als Herausforderung
wahrgenommen und unterschiedlich ge
nutzt wird. Wihrend die geltenden Be
stimmungen zu formellen Sanktionen in
der Sozialhilfe von Sozialarbeitenden
mehrheitlich beriicksichtigt werden, gibt
es zusitzlich eine Praxis informeller Sank

&
B

tionen, iiber die nur teilweise ein Bewusst-
sein vorhanden ist. Informelle Sanktionen
zeigen sich in Form von zeitlichem wie
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tenden umfassen insbesondere einen
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wartungen nicht erfiillt werden. Bei allen

Erfolg, werden verschiedene Akteure
den Misserfolg und die Sanktion
antwortliche beigezogen oder benan:
Einerseits wird die Verantwortung den Be-

Interventionen werden auffallend oft mit pada-
gogischen Uberlegungen erklirt und begriindet

troffenen zugeschrieben, da «sie
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Tragfahigkeit der Beziehung und dem Ver
trauensverhaltnis werden Interventionen
und Haltungen in der Sozialhilfe auffal
lend oft mit padagogischen Uberlegungen
erklart und begrindet.

Erhohter Handlungsdruck bei jungen
Erwachsenen
Junge Erwachsene erfahren eine beson-
ders starke Aktivierung Die Erwartungan
diese Gruppe st deutlich hoher als bei an
deren Kliententypen, weshalb bei einer
«holprigens Zusammenarbeit
wird.

und der vorgesetzten Person statt. Deren
Haltung wird dadurch eine besonders
‘hohe Bedeutung beigemessen, und sie hat
einen relevanten Einfluss auf die Sa:
nierungspraxis. Es kommt zu
wortungsdiffusion.

«Das Mass ist voll»
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zialarbeitenden, wobei die Uberginge von
besonders motivierender Begleitung zu
paternalistischen Handlungen® fliessend

mehr Verstosse, desto restriki



Ausgangslage

» Aktivierungsparadigma
« Paternalismus




"Dass wirklich etwas passiert und dass wir sie
halt auch ein wenig zu etwas zwingen konnen,
das sie vielleicht nicht unbedingt als sinnvoll
erachten, wir aber schon." (Frau Steiner)

“Also so, dass ich sage, okay schaut, ihr musst das
jetzt machen.” (Frau Brand)



Ausgangslage

Aktivierungsparadigma
Paternalismus

Sanktionen gehoren zur Praxis in der
Sozialhilfe

Wenig empirische
Befunde




Theoretische Bezlge

* Menschenrechtsprofessiont
* Professionsideal?

- Sanktionen sind professionstheoretisch
nicht zu begrinden

1 Staub-Bernasconi, Obrecht
2 Becker-Lenz und Muller-Hermann



Fragestellung & Forschungsinteresse

* Wie begriinden Sozialarbeitende in der
Sozialhilfe sanktionierende Massnahmen?

- Was wird unter Sanktionen verstanden?
- Wann und wie werden Sanktionen eingesetzt?

* Forschungsstand & Reflexionsgrundlage



Forschungsdesign

* Teilstrukturierte Leitfadeninterviews
 Sample: 10 Interviews mit Sozialarbeitenden

e Relevante Kontrastkriterien
— Grosse Sozialdienst
— Berufserfahrung




Ergebnisse

Verstandnis Sanktionen

- Formelle Sanktionen Sinn und Wirkung von Sanktionen
- Informelle Sanktionen - Schulden
- Keine Wirkung
Typische Verlaufsphasen - Wachritteln
- Fehlverhalten - Negativspirale
- Griinde - Belastete Beziehung
- Ermessensspielraum
- Sanktion
- Wirkung Kontext Sozialdienst
- Grosse Sozialdienst
Begrindungen - Berufserfahrung
- Leistung — Gegenleistung - Einfluss durch Vorgesetzte/Team

- Menschenbilder, Haltungen
- Nacherziehung
- Kliententypen



Verstandnis Sanktionen

Formelle Sanktionen | Informelle Sanktionen Informelle Sanktionen
deklariert nicht deklariert

o Kirzung des GBL e Nicht gewahren von SIL o FErmreichbarkeit

« Sfreichung der IZU « Auszahlungsmodi von » Anliegen weniger rasch

* Rickerstattung von Leistungen verandem bearbeiten
Leistungen ¢ Zielvereinbarung als o Zeitliches Zurickziehen

» Einstellung der Verhaltenssteuerung  Emotionales Zurickziehen
Leistungen e Anmeldung Abklarungsplatz | « Huirde/Firewall bei Eintritt

bel jJungen Erwachsenen

Tab.1: Formelle und Informelle Sanktionen in der Praxis (eigene Darstellung)



Beziehungs-
aufbau

7 ™~

Auswirkungen Fehlverhalten

Typische Verlaufsphasen

lllegitime und
legitime Griinde

\ /

Uberlegungen zu Ermessens-

Sinn & Wirkung spielraum

Sanktionierung



Begrundungen

 Leistung, Gegenleistung und Investition
« Haltungen und Menschenbilder
* Aspekt der Nacherziehung



Kliententypen

Junge Erwachsene
Alleinerziehende Mutter
Langjahrige Klientel
Suchtmittelabhangige
Eigensinnige Personen



Sinn und Wirkung von Sanktionen

« Erhoffte Wirkungen
— Wachrutteln der Klientel
— Arbeitsintegration und Aktivierung
— Einsparung von Geldern

« Effektive Wirkungen
— Belastung der Arbeitsbeziehung
— Erhohter Arbeitsaufwand flr Sozialarbeitende
— Schulden

— Erhohung des Risikos der lllegalitat (z. B.
Diebstahl, heimliche Erwerbsarbeit)



Sinn und Wirkung von Sanktionen

* MOglichkeiten und Alternativen
— Engere Begleitung der Klientel
— Starkung der Arbeitsbeziehung
— Berlcksichtigung der Individualitat
— Arbeitgebende in die Verantwortung nehmen



Kontext Sozialdienst

Grossere Sozialdienste: starkere Regulierung

Kleinere Sozialdienste: grosserer Ermessens-
spielraum

Einfluss: Haltung Vorgesetzte, Team, Gemeinde
Verantwortungsdiffusion

Wenig Berufserfahrung korreliert mit mehr
Absprachen und strengerer Einhaltung von
Vorgaben



Fazit

« Sanktionen bringen in der Praxis nicht die
erhoffte Wirkung

« Auf Sanktionen folgt eine Negativspirale
* Die Arbeitsbeziehung wird massiv belastet

- Sanktionen werden daher in der Praxis
nach Moglichkeit vermieden



,Man bringt die Leute nicht zurlick auf
den (vermeintlich) richtigen Weg
indem man ihnen weniger Geld gibt.”

(Frau Zobrist)



